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§ 1 Alilgemeines, Geltungsbereich

Alle Leistungen, die von Der Tierfreund Yomi's Naturkost & Krauterapotheke (im folgenden
www.yomis-onlineshop.de) fur den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschlie3lich auf
der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende
Regelungen haben nur insofern Geltung, als sie zwischen dem Internet-Shop www.yomis-
onlineshop.de und dem Kunden vereinbart wurden oder in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausdricklich benannt werden.

§ 2 Vertragsschluss und Vertragstextspeicherung

(1) Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte in unserem
Internetshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar.

(2) Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren tber unseren Internetshop. Nach
Eingabe Ihrer personlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen
Bestellschritte und durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlielRenden
Schritt des Bestellprozesses, geben Sie ein verbindliches Kaufangebot uber die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit
etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren
und/oder zu verandern.

(3) Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

(4) Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 2 Werktagen nach Eingang, durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung schriftlich oder in Textform (z.B. Email), in welcher
Sie zur Zahlung aufgefordert werden oder die Auslieferung der Ware bestatigt wird,
anzunehmen. Ein bindender Vertrag kann aber auch schon vorher zustande kommen,
wenn Sie eine Sofort-Zahlungsweise wahlen und die Zahlung wahrend der Bestellung
oder mit Absenden der Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss
zu dem Zeitpunkt, an dem Sie die Zahlung ausldsen und der entsprechende
Zahlungsdienst Ihnen die Ausfihrung der Zahlungsanweisung bestatigt.



(5) Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdonnen die allgemeinen Vertragsbedingungen
(AGB) jederzeit auf www.yomis-onlineshop.de einsehen und auf lnrem Rechner speichern.
Die konkreten Bestelldaten werden Ihnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung
im Logln-Bereich einsehbar.

§ 3 Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

(1) Bei Zahlung per Vorkasse oder Paypal verpflichtet sich der Kunde, den Kaufpreis nach
Vertragsschluss unverzuglich zu zahlen.

UBERWEISUNG

Dies ist die normale Banklberweisung, die Sie selber nach Bestellbestatigung einleiten
mussen, entweder per Formular bei Ihrer Hausbank oder natirlich online. Vergessen Sie
bitte nicht die Bestellnummer bei der Uberweisung anzugeben, da nur dann eine
eindeutige Zuordnung zu lhrer Bestellung erfolgen kann. Je nach Bank dauert es ca. 1 bis
3 Tage (aus dem Ausland auch langer), bis das Geld bei unserer Bank ankommt und damit
der Zahlungseingang verbucht werden kann. Bei Uberweisungen aus dem Ausland fallen
evt. weitere Kosten lhrer Bank fur Sie an. Der Versand der Ware erfolgt nach
Zahlungseingang.

PAYPAL

Falls Sie ein PayPal Konto besitzen, steht Innen dieser Online Zahlungsservice zur
Verfugung.

Normalerweise werden Sie direkt im Anschluss an den Bestellvorgang zu der PayPal
Webseite weitergeleitet, um lhre Bezahlung durchzuflhren. Detaillierte Informationen gibt
es hier: PayPal

Es fallen keine zusatzlichen Kosten flir Sie an. Der Versand der Ware erfolgt nach
Zahlungseingang.

(2) Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, hat er wahrenddessen jede Fahrlassigkeit
zu vertreten. Er haftet wegen der Leistung auch fur Zufall, es sei denn, dass der Schaden
auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten sein wurde.

(3) Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zu verzinsen. Der Verzugszinssatz betragt fur
das Jahr funf Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. Bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher nicht beteiligt ist, betragt der Zinssatz acht Prozentpunkte GUber dem
Basiszinssatz.

(4) Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.
§ 4 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.
" Soweit nichts anderes vereinbart wurde oder am Artikel anders angegeben ist liefern wir,
Bestand vorausgesetzt - spatestens innerhalb von 5 Werktagen.

Die Lieferfrist bei Vorkasse-Zahlungsarten beginnt nachdem der Kunde seine Zahlung
veranlasst hat, bei anderen Zahlungsarten (z. B. Nachnahme oder Rechnung) beginnt die
Lieferfrist nach Auftragsannahme durch uns. An Sonn- und Feiertagen wird nicht
ausgeliefert, die Lieferfrist verlangert sich entsprechend.


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/webscr?cmd=xpt/cps/popup/OLCWhatIsPayPal-outside

(2) Die Lieferung erfolgt gegen die bei der Internetbestellung angegebenen Verpackungs-
und Versandkosten. Fur Auslandslieferungen wird, soweit nichts anderes angegeben ist,
der Preis fur Verpackung und Versand gesondert nach Gewicht berechnet. Wenn der
Kunde eine spezielle Art der Versendung wtlinscht, bei der hdhere Kosten anfallen, so hat
er auch diese Mehrkosten zu tragen.

(3) Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfligbar, wird der Verbraucher
unverzuglich dartuber informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von www.yomis-onlineshop.de.
Vor Eigentumsubertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsubereignung, Verarbeitung
oder Umgestaltung ohne ausdrickliche Einwilligung von www.yomis-onlineshop.de nicht
zulassig.

§ 6 Preise

(1) Der jeweils angegebene Preis fir unsere Waren versteht sich als Endpreis
einschliel3lich eventuell anfallender Mehrwertsteuer und weiterer Preisbestandteile. Der
Preis umfasst nicht die Liefer- und Versandkosten.

(2) Mit der Aktualisierung der Internet-Seiten von www.yomis-onlineshop.de werden alle
frGheren Preise und sonstige Angaben Uber Waren unguiltig.

(3) MaRgeblich fur die Rechnungsstellung ist der Preis zum Zeitpunkt der Abgabe des
Angebots des Kunden.
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§ 7 Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr
das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben, je nachdem, welches der
frlhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufuhren ist.

+++++HH
Griinde fur das Nichtbestehen und fiir vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:
Das Widerrufsrecht im Fernabsatz besteht nicht:

Bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Bei Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wurde.

Bei Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Bei Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde,
die aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kdnnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat.


mailto:info@der-tierfreund.eu

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz erlischt vorzeitig:

Bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Gruinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Bei Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.

Bei Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

++++HH
§ 8 Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck.

An:
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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§ 9 Riicktritt



(1) www.yomis-onlineshop.de ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch
offenen Teils der Lieferung oder Leistung zurtickzutreten, wenn falsche Angaben Uber die
Kreditwlrdigkeit des Kunden gemacht worden oder objektive Grinde hinsichtlich der
Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser auf Begehren des www.yomis-
onlineshop.de Internet-Shops weder Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung eine
taugliche Sicherheit erbringt oder wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein
Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens
mangels kostendeckenden Vermogens abgewiesen wird.

(2) Unbeachtet der Schadenersatzanspriche von www.yomis-onlineshop.de sind im Falle
des Teilrucktritts bereits erbrachte Teilleistungen vertragsgemalf abzurechnen und zu
bezahlen.

§ 10 Gewabhrleistung (Mangelhaftung)

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

§ 11 Rechtswahl und kaufmannischer Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden

Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden
und uns ist der Firmensitz von www.yomis-onlineshop.de, sofern es sich bei dem Kunden
um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen handelt.

§ 12 Kundeninformationen
(1) Verhaltenskodizes

Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seridser Internetshopbetreiber e. V. und haben
uns den dortigen Prufungskriterien und der flr unsere Kunden kostenfreien,
aulergerichtlichen Schlichtungsstelle unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

(2) Bestellablauf und Korrekturmoglichkeit

Wenn Sie das gewlnschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich
durch Anklicken des Buttons ,IN DEN WARENKORB* in den Warenkorb legen. Den Inhalt
des Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ,WARENKORB*
unverbindlich ansehen. Die Produkte kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken der Checkbox
,ENTFERNEN® hinter dem Produkt und anschliefendem ,AKTUALISIEREN" wieder aus
dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken
Sie den Button ,ZUR KASSE ". Sie werden dann zur Eingabe |hrer personlichen Daten,
der Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung der Kenntnisnahme der
Kundeninformationen aufgefordert.

Den Bestellvorgang kénnen Sie jederzeit durch Schlie®en des Browserfensters abbrechen
oder durch Anklicken der Schaltflache ,KAUFEN" abschlie3en. Vor Absenden der


http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html
http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf

Bestellung haben Sie die Moglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen.
Selbstverstandlich kdnnen Sie Ihre gemachten Angaben im Bestellvorgang jederzeit durch
"ZURUCK" in Ihnrem Browser korrigieren und/oder verandern. Oder Sie nutzen fiir lhre
Korrekturen die Anderungsbuttons (BEARBEITEN) in der Zusammenfassung vor Abgabe
Ihrer Bestellung.

(3) Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
(sog. OS-Plattform) geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur
aulRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten die aus Online-Kaufvertragen erwachsen.
Der Kunde kann die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen:
ec.europa.eu/consumers/odr/

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit an einem Streitschlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

